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Tema: 1177 direkt

Valkommen till ett
nytt satt att soka vard

Pandemin fick den digitala utvecklingen i samhillet att ta ett “skutt” och vi
hittade bland annat flera utmairkta alternativ till att motas fysiskt. Videomoten,
chattar och dven andra digitala hjalpmedel i varden har visat sig ge positiva ef-
fekter for savil patienter som vardpersonal. P4 samma vis som samhallet i 6vrigt
digitaliseras, och vi i allt hogre utstrackning anvinder dator, ldsplatta eller mobil
for att utrdtta vara drenden, 6kar nu dven varden den digitala utvecklingstakten.

“Det som tekniken kan 16sa ska den 16sa”, horde jag nyligen en klok person
sdga. D4 frigor vi ndmligen tid till det som tekniken inte kan 16sa. Genom att
utveckla nya arbetssitt och erbjuda nya former av vardtjanster kommer virden
att kunna hjalpa fler utan att antalet anstéillda blir fler. Sa oavsett om du gillar
nya tekniska verktyg eller inte 4r de nddvandiga for att kunna erbjuda en god och
jamlik vérd framover.

1177 direkt ar ett utmirkt exempel pa detta. En ny digital ingéng till vdrden
dar tekniken hjilper dig att hitta ratt i virden. Genom att beskriva dina symtom
far du reda pa om det 4r en &komma du kan ta hand om sjélv eller sa far du chatta
med vardpersonal och vid behov far du en tid for ett fysiskt eller digitalt méte
med likare eller fysioterapeut. Ar symtomen s allvarliga att du bor ringa 112 eller
soka dig till akutmottagningen sé far du den uppmaningen.

Under 2023 infors 1177 direkt i hilften av landets regioner. I Ostergdtland har
vi valt att 1ata vra vardcentraler och rehabiliteringsmottagningar vara forst med
att introducera den nya tjansten. Pa sikt kommer fler mottagningar att nas via
1177 direkt.

I detta temanummer av Hilsotecken beskriver vi hur 1177 direkt fungerar. Vi
vet att den nya tjansten inte passar alla. Darfér kommer det fortfarande att vara
mojligt att kontakta din virdcentral eller mottagning pé
samma sétt som idag, via telefon.
Men vaga préva! Du slipper telefonké och
kommer att bli positivt 6verraskad av hur mycket
vard som kan erbjudas pa distans. Extra bra om
olyckan ar framme och du befinner dig pa resan-
de fot.
Ta hand om dig!

Karl Landergren
Tillférordnad regiondirektér i Region Ostergétland
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Folj regionen i
sociala medier

F6lj gérna Region Ostergétland i
sociala medier. Déar far du bland
annat ta del av beréttelser fran
véra verksamheter, enkla tips for
b&ttre halsa, tips p& aktiviteter

i Ostergétland och annat som
hander hos oss.
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Halsotecken finns dven

som taltidning

Halsotecken kan lasas digitalt

for den som har en sddan utrust-
ning i och med sin prenumeration
pé en digital taldagstidning.

Vill du l&sa pd det viset tar du
kontakt med Taltidningshjalpen pd
020-31 12 11 eller Prenumerant-
hantering pa

010-470 99 41.

Vill du ha tidningen pé cd,

ring 072-463 05 40.



Na&r du svarat pé frdgor om dina
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Tema: 1177 direkt
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1177 direkt

1177 direkt dr en helt ny, digital ingang till virden dar du kan chatta med vardpersonal,
fa rad om vad du kan gora sjilv, eller fa en bokad tid om det behovs — digitalt eller fysiskt.

Feber och ont i halsen? Magont?
Fastingbett? Musarm? Med 1177 direkt
far du en bedomning av dina symtom
utan att behova ringa din vardcentral.

1177 direkt finns pa alla vardcen-
traler i Ostergotland och pa regionala
rehab-mottagningar. Du kan soka vard
for dig sjalv eller for ditt barn fram till
att barnet fyller 13 &r. Du kan starta ditt
drende och svara pa de forberedande
fragorna nar som helst under dygnet, var
du dn dr. Chatten med vardpersonal ar
oppen alla dagar 8—21.

Tjansten ska pa sikt inféras inom fler
delar av hilso- och sjukvarden, for en
smidigare hanvisning mellan olika mot-
tagningar inom vérden. En stor fordel ar
att du far en forsta bedomning baserat pa
dina svar och darefter hanvisas till ratt
vardniva.

Vélkommen att kontakta oss — vi hjil-
per dig hela vigen! m

Kort fakta om 1177 direkt

® 1177 direkt nds via 1177.se och via knappval pa telefon nar du ringer din vardcentral
eller 1177.

® Du far svara pa fr&gor om dina symtom, for att sedan antingen f& rdd om vad du
kan géra sjalv, chatta med vardpersonal eller lotsas fram till ett digitalt eller fysiskt
vardbesok.

® Tjansten har tva ingdngar: Sok vard och Administrativa frdgor. Administrativa frgor
kan till exempel handla om Oppettider, patientavgifter, frikort eller fakturor.

® 1177 direkt &r en nationell tjidnst som infors i tio regioner i landet under 2023.

Kommentaren

Marie Morell (M), ordférande i regionstyrelsen:

— Det ska vara latt att f& kontakt med hélso- och sjukvérden och det &r darfor
Vi infér 1177 direkt. Genom att anvanda digitaliseringens méjligheter vill vi 6ka
tillgangligheten till forsta linjens vard och skapa béttre forutsattningar att fa
hjalp med enklare vérdarenden pa ett snabbt och effektivt satt.
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Tema: 1177 direkt

0,
Sa fungerar o
1 177 d i re kt e-legiimation

Med 1177 direkt svarar du pa fragor och l
far en bedomning av dina symtom, for

att sedan bli hanvisad till ritt vardniva. v —_—
Du kan soka vard dygnet runt och far :; —
kontakt med vardpersonal nir tjansten

ar bemannad.

Svara pa fragor
om dina symtom

Ql d¥% o
@ (5
Rad om vad du Om du vill ha mer rad Chatta med
kan gora sjalv vardpersonal

Vid behov

Fa en bokad
tid med varden



Tema: 1177 direkt

Ditt va I‘dal‘ende S4 hir gar det till — steg for steg.

® Logga in med e-legitimation.

- — ® Beskriv dina symtom och svara pé ett antal frigor.

I I I 7 7 d I re kt ® Beroende pa hur dina besvir bedoms far du antingen tips
pa vad du kan gora sjalv eller sé blir du erbjuden kontakt med
vardpersonal.

® Om dina symtom bedoms vara mycket allvarliga ombeds
du ringa 112.

/ ® Om du erbjuds kontakt med vardpersonal blir du placerad i
ett digitalt vantrum. Du fér ett sms nir det ar din tur i chatten.

Klipp ut och spara

r——-—-=--=-=-=- g(_ _______ B ® Vid behov kan ett video- eller rostsamtal startas med

1177 d_irekt vardpersonal.

I

! L ® Om du behover triffa en lakare pa din vardcentral, far du
|  Har hittar du tjansten

I

I

i hjalp med att boka tid for ett digitalt eller fysiskt mote.
1177.se/ostergotland/1177direkt

eller skanna QR-koden till héger. ® Du kan nér som helst logga in i tjansten igen for att se

avslutade drenden och ldsa de rad du har fatt.




Tema: 1177 direkt

Det ar oss du moter

I 1177 direkt kan du fa hjilp av olika yrkesroller i varden.

Vi fragade nagra avdem hur det ér att jobba i den nya tjiansten.

Bjorn Kongslien

Fysioterapeut pa Rehab 6st i Norrkoping

"Det ger en 6kad valmdgjlighet fér patienten att kunna kontakta
oss digitalt. Exempel p& vanliga besvar som vi hjalper till med &r
besvar med rygg och knan, men aven fétter, axlar och hander.
Jag kan ge tips p& 6vningar att géra hemma och det &r latt att
skicka med dokument i tjansten.”

Annie Lind

Ewa Lindh

Sjukskoterska pa Vardcentralen Lyckorna i Motala
"Infor starten hade vi en forestdllning om att framst den
yngre generationen skulle anvénda 1177 direkt. Ganska
snabbt insdg vi att det inte alls &r fallet. Vi chattar med
patienter i alla &ldrar, dven 70- och 80-aringar”
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Jennifer Leiva Martin

Distriktsldakare p& Vardcentralen Mjolby

"Rkommor som eksem och hudproblem &r véldigt smidigt
att bedéma via chatten och patienten slipper &ka till vard-
centralen. For en del patienter kan hemmet kdnnas tryggare
an ett besdksrum, speciellt for de som har psykiska besvar.”

Sjukskoterska pa Vardcentralen Borensberg

"Vi behover gora det enklare och mer tillgangligt fér patienter
att kontakta sin vardcentral och inte bara s6ka per telefon.

En stor fordel med 1177 direkt ar att patienter kan bifoga bilder
pd hudutslag eller fodelsemarken.”

Text: Malin Bjorkroth och Hanna Arfvelin — Foto: Alfred Rombo



Patienter uppskattar
digitalt alternativ

Enkel att anviinda och snabb terkoppling. Andreas Norén
i Linkoping och Annika Storm i Fornasa var tva av de forsta
patienterna som sokte vard genom 1177 direkt.

29-ariga Andreas Norén kontak-
tade 1177 direkt en sondag kvall och fick
tid hos en ldkare redan dagen efter.

— Det var smidigt att fylla i svaren pa
fragorna och fa bekriftelse med en tid.
Uppf6ljningen med sms var bra, informa-
tionen kom véldigt snabbt.

— Det ar skont att kunna gora rutini-
renden online, i en tjanst som regionen
star bakom. Jag kan tdnka mig att anvan-
da 1177 direkt for enklare saker, menar
Andreas Norén.

Rekommenderar andra

Annika Storm, 55 ar, arbetar som sjuksko-
terska. Hon har dven anvant 1177 direkt i
egenskap av patient, pi en annan vardcen-
tral 4n dar hon jobbar.

Text: Maria Hedberg

Hon chattade med sjukskoterska,
skickade in foton och blev bokad for ett
videobesok med ldkare, istéllet for att
beho6va uppsoka vardcentralen.

— Jag kunde gora allting fran den plats
jag var. De olika momenten var snabbt
avklarade och allt var fardigt inom ett par
timmar, berattar Annika Storm.

Det enda negativa var att hennes mik-
rofon inte fungerade sa bra under métet
med ldkaren, men det 1ste sig med hjalp
av kroppssprak och inskickade bilder.

— 1177 direkt var vildigt enkelt att an-
vanda och jag fick snabbt hjalp.

— Jag kan tdnka mig att anvénda tjans-
ten igen och rekommenderar andra att
ocksa gora det, siger Annika Storm. m

Andreas
Norén och
Annika
Storm

Kommer du
att anvanda
1177 direkt?

Molly, frdn Berg och Leia, Mjolby:
Leia: Ja, jag har hort talas om tjansten
eftersom mamma jobbar i sjukvérden.
Det ar bra att slippa ringa.
Molly: Det verkar bra, ett snabbare satt
att fa kontakt, slippa sitta i telefonk6

Magnus Andersson med
barnbarnet Mateus, Mjolby:

— Ja, men jag ar nastan aldrig sjuk.
Kanske for barnbarnets rakning.Men
personligen tycker jag att det ar lattare
att prata med en person i telefon, for att
undvika missforstand.

Marie Nelson, Linképing:

— Ja, absolut. Det kan ibland vara svart
att komma fram pé 1177 pa telefon, d&
ar det har jattebra. Det ar absolut en bra
tjdnst for dem det passar for, men det
passar inte alla. Digitala tjanster finns ju
i samhallet i Gvrigt, s& det ar bra att det
finns i sjukvarden ocksa.
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GRUPPFORSANDELSE TILL HUSHALL

Sa soker du vard

Har far du samlad information om hur du soker vard

i Region Ostergotland.

1177.se - allt for din halsa

Pa 1177.se finns information om hélsa, vard och sjukdomar
samt rad om vad du kan gora sjalv for att du eller din familj
ska ma battre. Du hittar ocksa adresser och telefonnum-
mer till vara mottagningar under fliken Hitta vard.

1177 direkt - sok vard digitalt

Med 1177 direkt kan du s6ka vard digitalt. Du far en be-
démning av dina symtom och kan sedan chatta med vard-
personal. Om det finns behov gar det &ven att vaxla dver
till videosamtal eller boka in ett fysiskt besok. Las mer pa
1177.se/1177direkt.

Gor dina vardarenden pa1177.se

Loggain pa 1177.se med e-legitimation for att ldsa din
journal eller hantera vardarenden hemifran. Du kan se
dina bokade tider, av- eller omboka tid, férnya recept,
bestalla hjalpmedel eller utféra arenden for dina barn.

Ring 1177 fér rad om vard

Sjukskoterskorna kan ge rad om hur du tar hand om ditt
besvar, beddma dina symtom eller guida dig till var du kan
sokavard. Du kan ringa dygnet runt.

Vara vardcentraler

Varavardcentraler och mottagningar har 6ppet dagtid
under vardagar. Du behdver boka en tid innan du kommer.
Om du behodver vard nar mottagningen ar stangd och det
inte kan vanta, kan du fa hjalp pa ndgon av vara jourcen-
traler. Ring 1177 for att fa rdd och en tid pa jourcentral om
du behover det.

77

Akutmottagningen

Vid allvarlig akut sjukdom eller olycksfall, ring 112 eller
sok till en akutmottagning. Till akutmottagningen ska du
vanda dig vid allvarliga sjukdomstillstand och olyckor.
Patienter med storst behov avvard tas om hand forst.

Omdu dr nedstamd eller har angest
Kontakta vardcentralen om du mar sa daligt att det paver-
kar dinvardag, och du har haft det sa i minst tva veckor.
Om du har akuta psykiska problem ska du vanda dig till de
psykiatriska akutenheterna.

Vill du veta mer? Besok 1177.se eller
scanna QR-koden:

Digitalaungdomshaélsan

Dusom ar mellan 13 och 25 &r kan mdta barnmorska,
kurator och psykoterapeut for ett videosamtal genom att
boka entid i appen Din vard Region Ostergétland.

Akut tandvard

Om du har tandvark, skadat eller slagit ut en tand eller har
andra akuta tandbesvar, kontakta i forsta hand din tand-
vardsklinik. Under helger kan du kontakta Folktandvardens
jourklinik. Las mer om akut tandvard pa Folktandvardens
webbplats. P4 1177.se hittar du kontaktuppgifter till privat
tandvardsjour.

Region

Ostergo6tland




